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Одной из отличительных черт

современного общества

является повышение уровня

конфликтности в социальной и

профессиональной сферах

деятельности человека. К

сожалению, без конфликтов

общество существовать не

может. Конфликт является

источником развития.

Противоречия, в том числе

конкуренция, соперничество,

стимулируют развитие группы,

способностей, активности.

Конфликт повышает уровень

осведомленности участников

друг о друге, позволяет

обнаружить нерешенные

проблемы, открыто выразить

неудовлетворенность,

неблагополучие, протест.

Управление конфликтом – процесс

контролирования конфликта

самими участниками или

внешними силами

(общественными организациями,

властью, социальными лицами).
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Схематически конфликт 

выглядит так:

КОНФЛИКТ = 

конфликтная 

ситуация + инцидент.

Конфликт происходит от латинского «conflictus» - «столкновение,

борьба, бой противоположно направленных целей, интересов, позиций.

Возникает конкуренция. Это приводит к эмоциональному

напряжению, «накалу» межличностных отношений

Из этой схемы можно понять, что конфликт возникает именно в тот

момент, когда одна из сторон (или обе) переходят к активным

действиям, вступают в столкновение



ТИПЫ КОНФЛИКТОВ



МОДЕЛЬ КОНФЛИКТА КАК ПРОЦЕССА



Современные города представляют 

собой конфликтное поле 

взаимодействия многочисленных 

социальных групп, обладающих 

разными интересами. Это 

объективная реальность, 

нуждающаяся в познании и 

изучении.

Городские конфликты - часть нашей жизни - и очень важно понимать,

что сами по себе конфликты не могут быть плохими или хорошими,

это объективная реальность, без которой мы не можем обойтись.



Авторы выделяют виды и причины

городских конфликтов, а также

отмечают, что одной из причин

возникновения городских

конфликтов могут быть правовые

коллизии. Приводят анализ

конфликта, который возник в

городе Ярославле между властями и

многодетными семьями по поводу

права последних на получение

бесплатных земельных участков, и

начавшийся с принятия закона

Ярославской области «Об отдельных

вопросах предоставления в аренду

земельных участков, находящихся

в государственной или

муниципальной собственности».

Следует вывод о том, что для того, чтобы предотвратить возникновение

городских конфликтов, необходимо совершенствовать российское

законодательство, а также обязательно контролировать его соблюдение

и исполнение на всех уровнях управления.



Вопросы взаимоотношений и коммуникации между властью и

гражданским обществом превращается в одну из самых актуальных

проблем нашей страны. Наиболее ярко такие типы конфликтов видны

в городе в силу того, что город – это сложная социальная система, с

огромным количеством социальных групп, имеющих свои собственные

интересы.



В работе дается широкая панорама современных научных и

повседневных представлений о конфликтах вообще и городских

конфликтах в частности. Анализируются различные аспекты

возникновения, эскалации и разрешения конфликтов, в том числе с

помощью медиации.

Плох не сам конфликт, но неумение его разрешать Не нужно бояться

конфликтов, не замалчивать их, не убегать от них.

Подробно рассматривается медиация городских конфликтов, ее плюсы

и минусы, законодательство, посвященное этому кругу проблем. Дается

представление о методах и техниках практической работы медиаторов

на примерах реальных конфликтов Предлагаются способы

урегулирования различных городских конфликтов, методы и техники

практической работы медиаторов.



Об этом книга «ГОРОД КАК

КОНФЛИКТ» 

Она интересна  для широкого круга 

читателей и  полезна как для 

гражданского общества, так и для 

представителей власти.

Ознакомиться с изданием  можно  в отделе

«Центр правовой и экономической информации»

ЦГПБ имени А.П. Чехова.

Почему в городе случаются 

конфликты?

Всегда ли они неизбежны? 

Каковы типичные способы их 

разрешения?

ул.Греческая, 105, комн.204, 2 этаж

С 10 до 19, тел. 8(8634)340-319

Конфликты никуда не

пропадут, нам придется с

ними справляться. Искать

способы жить вместе и создать

готовые конструкции для

разрешения любых споров.

Неверно было бы считать, что

конфликт всегда имеет

исключительно негативный

контекст. На этот счет есть две

противоположные, но не

взаимоисключающие друг

друга точки зрения.


