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В современном обществе слово «маркетинг» можно 
услышать повсеместно. Многие люди отождествляют 
маркетинг с рекламой, однако подобное мнение  не 
охватывает суть понятия. Для начала необходимо понять, что 
люди хотят получить? Маркетинг как раз и направлен на 
развитие компании за счет выявления и удовлетворения 
клиентских нужд посредством своей продукции . 

 В данном рекомендательном списке представлен 
книжный фонд (2000-2018гг), статьи из периодических 
изданий (2010-2018гг.) МБУК ЦБС г. Таганрога. А так же 
электронные журналы и тематические порталы в сети 
Интернет по данной теме. 

 В список включено 152 названия из 141 книг и 11 
журналов.  Отражены справочные и учебные издания. 

 Рекомендательный список может быть полезен не 
только для студентов, специализирующихся в области 
маркетинга, но и для широкого круга читателей, 
интересующихся данной темой. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЕ ПОРТАЛЫ   
 
ramu.ru Российская Ассоциация Маркетинговых Услуг 
(РАМУ).  
marketologi.ru Некоммерческое партнерство Гильдия 
Маркетологов  
oirom.ru Объединение исследователей рынка и 
общественного мнения.  
advertology.ru Подборка новостей и аналитических статей о 
рекламе, маркетинге и PR  
btlregion.ru Площадка для освещения вопросов продвижения 
товаров и услуг в регионах России  
sostav.ru Новости, аналитика, продажа готовых исследований, 
ежедневная рассылка новостей маркетинга, рекламы и PR . 
Research&Trends: Аналитика маркетологам и исследователям 
рынка.  
4p.ru Форум маркетологов, аналитические материалы, 
магазин исследований и ряд бесплатных сервисов для 
маркетологов и компаний.  
marketing.spb.ru Справочная, методическая и аналитическая 
информация, относящаяся к управлению компанией, 
инвестициям, финансам, маркетингу.  
rwr.ru Все о рекламе: события, аналитика, факты, интервью.  
Research&trends Сайт о маркетинговых исследованиях в 
России.  
http://marketing-ua.com  Международная маркетинговая 
группа  
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Новый маркетинг 
Журнал о современных маркетинговых 
технологиях, который позволяет маркетологам 
получить исчерпывающую информацию о 
различных маркетинговых инструментах. http://
new-marketing.ru 
 
Новости маркетинга 
Журнал будет интересен и полезен  специалистам 
департаментов и отделов маркетинга российских 
предприятий, сотрудникам маркетинговых 
агентств, а также всем, кто хочет видеть свою 
компанию клиентоориентированным и 
п р и б ы л ь н ы м  п р е д п р и я т и е м .  h t t p : / /
www.marketingnews.ru 

 
Маркетолог  
Международный профессиональный журнал для 
специалистов по маркетингу, рекламе и public 
relations. Доступен по подписке в физическом и 
электронном виде. http://www.marketolog.ru 
 
 
Маркетинг и маркетинговые исследования  
В этом журнале читатель найдет практическую 
информацию по различным аспектам маркетинга, 
теории и практике маркетинговых исследований. .  
https://www.marketing.spb.ru/mass  
 
Промышленный маркетинг 
Журнал ориентирован на директоров по 
маркетингу, руководителей и сотрудников служб 
маркетинга промышленных предприятий, 
маркетологов и сотрудников отделов продаж b2b-
компаний. https://marketprom.ru 
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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ 
Центральная городская публичная библиотека  

имени А. П. Чехова 
АБ - Городской абонемент, ул. Греческая, 105 
ОЕФ – отдел единого фонда, ул. Петровская, 96 
ОМО - организационно-методический отдел, ул.Греческая, 105 
ЦПЭИ - Центр правовой и экономической информации, ул. 
Греческая, 105 
ЦУО - читальный зал, ул. Петровская, 96 

Библиотечно-информационные центры  
МБУК ЦБС г. Таганрога 

ф.3 - Библиотечно-информационный центр имени К. 
Савицкого – филиал №3 МБУК ЦБС, ул. Пархоменко, 19; 
ф.4 - Библиотечно-информационный центр имени Т. Г. 
Шевченко – филиал № 4 МБУКЦБС, ул. 1-ая Линия,146 а; 
Ф.5 -  - Библиотечно-информационный центр  - филиал № 5 
МБУК ЦБС, ул. Бабушкина, 22 г; 
Ф.6 -  - Библиотечно-информационный центр  - филиал № 6 
МБУК ЦБС, ул. Дзержинского, 160 а; 
ф.7 - Библиотечно-информационный центр  - филиал № 7 
МБУК ЦБС, ул. Л.Чайкиной, 43; 
ф.8 - Библиотечно-информационный центр-филиал № 8 МБУК 
ЦБС, 5-Линейный пр. 72/4; 
ф.9 - Юношеский библиотечно-информационный центр - 
филиал № 9 МБУК ЦБС, ул. Свободы, 29; 
ф.10 - Библиотечно-информационный центр-филиал № 10 
МБУК ЦБС, ул. Театральная, 6; 
ф.11 - Библиотечно-информационный центр - филиал № 11 
МБУК ЦБС, ул. Чехова, 269; 
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ПЕРИОДИЧЕСКИЕ ИЗДАНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
 

Маркетинг в России и за рубежом 
Журнал публикует информацию о маркетинге 
для практиков, преподавателей и студентов. 
Содержит материалы практически по всем 
направлениям, от исследований рынка до 
особенностей отраслевого маркетинга. Архивы с 
полными текстами старых номеров...http://
www.mavriz.ru  
 
Практический маркетинг  
Содержание журнала - научные практически 
ориентированные статьи по различным вопросам 
маркетинга, методические разработки, учебные 
материалы, обзор и анализ рынков, примеры 
маркетинговых исследований: их цели, 

возможности, результаты.http://www.bci-marketing.ru 
 

Маркетинг и маркетинговые исследования в 
России 
Журнал посвящён практическим аспектам 
современного маркетинга. Вместе с ним 
издательство выпускает ряд других журналов: 
"Бренд-менеджмент", "Управление продажами", 
"Интернет-маркетинг",  "Маркетинговые 

коммуникации" и другие. http://www.bci-marketing.ru  
 
Маркетинг: сборник идей (альманах) 
Вы узнаете мнения экспертов на тему, нужно ли 
увлекаться креативом. Материалы альманаха 
помогут вам выбрать наиболее эффективные 
инструменты для воплощения маркетинговой 
идеи в жизнь. http://www.almanahi.ru/marketing 
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95.Чепайкина, Т. В. Нормативная база управления 
маркетинговыми проектами в России и за рубежом / Т. 
В. Чепайкина, С. А. Силина, Т. В. Кокорева // 
Маркетинг. - 2014. - № 5 (138). - С. 108-124. 
Предпринята попытка систематизировать основные 
нормативные документы и проанализировать 
внесённые в них изменения. 

96.Чернов, С. Стратегическое маркетинговое управление / С. 
Чернов // Проблемы теории и практики управления. - 
2016. - № 10. - С. 137-142. 
Сценарный подход в стратегическом маркетинговом 
управлении осуществим при опоре на маркетинговые 
активы и культуру организации. 

97.Чупина, Я. В. Маркетинговые инструменты и финансово-
экономические показатели организации / Я. В. 
Чупина // Маркетинг. - 2016. - № 2 (147). - С. 28-44. 
В статье представлена характеристика 
маркетинговых инструментов и их влияние на 
стабилизацию финансово-экономического состояния 
организации. Дана оценка маркетинговых показателей 
в различных состояниях нестабильности организации 
на примере телекоммуникационного рынка. 

98.Шалимова, Л. А. Правовые основы рекламной 
коммуникации, интегрированные в систему 
маркетинга / Л. А. Шалимова, Т. В. Толбузина // Власть. 
- 2014. - №1. - С. 113-116. 
Правовое регулирование рекламной деятельности. 

99.Шукалова, Е. Мастер-класс от бизнес-тренера: как 
испо льзо в ать нестандартны е  по дхо ды  к 
сегментированию аудитории / Екатерина Шукалова // 
Справочник руководителя учреждения культуры. - 
2018. - № 6. - С. 34-38. 
. Советы по использованию нестандартных подходов к 
сегментированию аудитории. Ценностный маркетинг. 

 

 

 

ПРЕДИСЛОВИЕ 

 Маркетинг – это искусство превращать потребности 
людей и организаций в товарах и услугах определенного типа 
в потребительский спрос. По большому счету, он решает те 
же задачи, что и бизнес, он – душа бизнеса. Как и любое 
другое искусство, маркетинг требует овладения 
определенными приемами. Без этого любое дело рано или 
поздно обречено на провал. 
 Маркетинг изучает состояние дел на рынке, наличие 
спроса и предложения на ту или иную продукцию, ценовую 
политику и, конечно же, способы повышения спроса на 
предлагаемые компанией товары и услуги. Маркетинг нужен 
не только для того, чтобы продавать товар, но и для того, 
чтобы удовлетворить спрос потребителей, создать такую 
продукцию, которую люди хотят видеть на прилавках. 
 В бизнесе с помощью маркетинга можно решить 
следующие задачи: выяснение нужд потребителей в сфере 
деятельности фирмы; разработка новой продукции в 
соответствии с этими потребностями; исследование рынка и 
прогнозирование его развития с учетом действий 
конкурирующих компаний; формирование оптимального 
ассортимента и цен на продукцию; создание, сохранение и 
повышение спроса на продукцию фирмы. 
 

Информация с сайта https://

moyaidea.ru/chto-takoe-marketing.html 
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СЛОВАРЬ 
BTL (Belowthe Line) в переводе с английского «под 

чертой» понимают непрямую рекламу, воздействие на 
покупателей, отличающихся от прямой рекламы, которую 
называют ATL (Abovethe Line — «над чертой»). 

CRM (Cust omerRelat ionshipsMarket ing) 
мероприятия, направленные на получение отклика 
потребителя и установление с ним постоянной долгосрочной 
связи, основанные на отношении к клиенту, как к 
индивидууму. 

TradeMarketing (Торговый маркетинг) комплекс 
мер, направленный на повышение эффективности 
взаимодействия с участниками дистрибуционной цепочки. 

Адекватная выборка отбор для проведения 
рекламного исследования такого количества предметов или 
лиц, увеличение которого привело бы лишь к 
подтверждению данных, полученных в результате 
исследований самой выборки. 

Анализ маркетинговых затрат  анализ 
стоимостной эффективности различных маркетинговых 
факторов: ассортиментных групп, методов реализации, 
сбытовых территорий, участников каналов сбыта, торгового 
персонала, рекламных средств и видов потребления. 

А н ал из  ц ен ов ог о  по зи цио ни ро ва ни я 
(Pricingresearch) определение такого уровня и соотношения 
цен, который бы позволял получить наибольшую прибыль 
при наименьших затратах. 

База данных о покупателях организованный 
массив исчерпывающей информации об отдельных (либо 
потенциальных) покупателях, включая сведения 
географического, демографического, психографического 
характера, а также данные о покупательском поведении. 

Бенчмаркинг  исследование технологии, 
технологических процессов и методов организации 
производства и сбыта продукции на лучших предприятиях 
партнеров и конкурентов.  
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90.Челенков, А. П. Конкурентоспособность на рынках 
интеллектуального сервиса / А. П. Челенков, М. В. 
Орлова // Маркетинг. - 2012. - № 5 (126). - С. 91-105. 
Внедрение маркетинговых технологий управления 
интеллектуальноемким бизнесом - наиболее 
перспективный подход для достижения KIBS фирмами  
преимуществ на рынке интеллектуального сервиса. 

91..Челенков, А. П. Маркетинг в экономике открытых 
инноваций / А. П. Челенков, Т. Е. Сонина // Маркетинг. 
- 2011. - № 5 (120). - С. 3-24. 
В статье рассматривается  изменение роли 
потребителя товара на рынке предложений, 
маркетинговые технологии в информационном поле. 

92.Челенков, А. П. Маркетинг взаимоотношений: 
клиентоориентированные стратегии / А. П. Челенков, Т. 
Е. Сонина // Маркетинг. - 2012. - № 2 (123). - С. 34-46. 
Даны принципы разработки клиентоориентированных 
стратегий, предложены маркетинговые технологии 
реализации стратегических решений. 

93.Челенков, А. П. Маркетинг сервисно-ориентированных 
брендов / А. П. Челенков, Л. Н. Лобода // Маркетинг. - 
2016. - № 2 (147). - С. 45-52.  
Р а с с м о т р е н о  ф о р м и р о в а н и е  с е р в и с н о -
ориентированного бренда и эффективное управление 
им за счет интеграции инновационных систем 
маркетинг-менеджмента.  

94.Челенков, А. П. Маркетинговые стратегии управления 
патентными портфелями / А. П. Челенков, А. Г. 
Осадчий, Р. Б. Токарев // Маркетинг. - 2016. - № 5 (150). 
- С. 69-86.  
Исследуются маркетинговые системы управления 
патентными портфелями с целью обеспечения 
максимальной эффективности составления и 
последующего менеджмента портфолио.  
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85.Цаплин, Е. Краудсорсинговые технологии в маркетинге / 
Е. Цаплин, С. Бушеленкова // Проблемы теории и 
практики управления. - 2015. - № 2. - С. 127-132. 
WEB 3. 0 открывает маркетологам широкие 
возможности по привлечению клиентов. Краудсорсинг - 
перспективная технология, обеспечивающая 
множество процессов в маркетинговой деятельности. 

86.Хмелькова, Н. Трансдисциплинарный подход в маркетинге 
и менеджменте / Н. Хмелькова // Проблемы теории и 
практики управления. - 2014. - № 8. - С. 99-107. 
В маркетинге тренд на трансдисциплинарность привел 
к появлению концепции холистического маркетинга, 
сердцевиной которой выступает интеграция 
различных теорий и подходов. Трансдисциплинарность 
- ключевая компетенция современного менеджера. 

87.Цой, М. Е. Современные методы исследований в 
маркетинге / М. Е. Цой, В. Ю. Щеколдин // Маркетинг. 
- 2014. - № 2 (135). - С. 19-31. 
Рассматривается структура направлений 
маркетинговых исследований с позиций применения 
современных методов сбора, обработки и анализа 
маркетинговой информации. 

88.Челенков, А. П. Индивидуализация спроса потребителей /
А. П. Челенков, А. Г. Азоев // Маркетинг. - 2013. - № 2
(129). - С. 39-56. 
Рассмотрены факторы и тенденции, ускоряющие 
процесс персонализации маркетинговых коммуникаций, 
влияние новых условий конкуренции на приоритеты 
взаимодействия с потребителем. 

89.Челенков, А. П. Клиентоориентированный подход в 
маркетинге взаимоотношений / А. П. Челенков, Т. Е. 
Сонина // Маркетинг. - 2012. - № 1 (122). - С. 115-125. 
Раскрывается сущность клиентоориентированного 
сервиса и роль в нём маркетинга взаимоотношений. 
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Бизнес-портфель набор видов деятельности и 
товаров, которыми занимается компания. 

Воронка продаж - принцип распределения клиентов 
по стадиям процесса продаж от первого  контакта до 
заключения сделки. 

Выборка - часть населения, отобранная для 
проведения маркетингового исследования, которая должна 
представлять все население в целом. 

Демографические характеристики необходимые 
показатели при подготовке рекламных программ, 
маркетинговых исследований, ориентированных на 
определенные рынки или их отдельные сегменты.  

Дилер—торговец, агент, участник маркетингового 
канала, закупающий продукцию оптом и торгующий ею в 
р о з н и ц у  и л и  м а л ы м и  п а р т и я м и  
 Директ-маркетинг  комплекс мероприятий, 
позволяющий доставить сообщение персонально каждому 
клиенту, побуждая его к немедленным ответным действиям 

Ёмкость рынка (marketcapacity) в маркетинге: 
совокупный платёжеспособный спрос покупателей, 
возможный годовой объем продаж определённого вида 
товара при сложившемся уровне цен. 

Жизненный цикл товара промежуток времени от 
замысла продукта до его снятия с производства. Выделяют от 
4 до 6 основных фаз: «представление рынку», «принятие 
рынком», «зрелость», «внезапный спад», «вторая молодость», 
«ступенчатый спад». На разных этапах жизненного цикла 
товар нуждается в различных формах продвижения. 

Изучение конкурентов (competitorsanalysis) 
получение необходимых данных для обеспечения 
конкурентного преимущества на рынке; анализ сильных и 
слабых сторон конкурентов, изучение занимаемой ими доли 
рынка, реакция потребителей на маркетинговые средства 
конкурентов, изучение материального, финансового, 
трудового потенциала конкурентов 



 

 

Имидж образ товара, сходство, отражение, 
представление о чем-либо. Социально-психологическое 
явление, тесно связанное с экономикой товарного рынка. 

Исследование бренда (Brandresearch) изучение 
осведомленности о марке, отношения к ней потребителей, 
ассоциаций, связанных с маркой 

Исследование под разработку нового продукта 
(Researchinnewproductdevelopment) комплексное изучение 
рыночной ситуации, поведения и предпочтений потребителей 
с целью разработки нового продукта 

Исследование потребителей (Consumerresearch) 
определение и исследование всего комплекса побудительных 
факторов, которыми руководствуются потребители при 
выборе товаров 

Исследование удовлетворенности покупателей 
(Customersatisfactionresearch) изучение степени, причин и 
факторов удовлетворенности/неудовлетворенности 
определенной маркой ее потребителями 

Исследования СМИ - исследование аудитории, ее 
социально-демографических характеристик, привычек и 
предпочтений в выборе различных СМИ 

Качественное исследование  поиско вое 
исследование, проводимое с целью выявления побуждений, 
реакций и поведения потребителей. Проведение фокус-групп, 
интервью и метод устойчивых матриц — методы, 
используемые в ходе этого исследования. Качественные 
рейтинги — числовые характеристики аудитории, которые 
описывают не только объём аудитории, но и её реакции, 
интерес и внимание к рассматриваемой передаче, каналу 

Коммуникативная политика Перспективный курс 
действий предприятия и наличие у него такой обоснованной 
стратегии использования комплекса коммуникативных 
средств (коммуникативный микс) и организации 
взаимодействия со всеми субъектами маркетинговой 
системы, которая обеспечивает стабильную и эффективную 
деятельность по формированию спроса и продвижению 
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СТР. 45 

80.Фролов, Д. П. Эталонная маркетинговая стратегия 
региона: синтез лучших мировых практик / Даниил 
Петрович Фролов, Ольга Александровна Луговая // 
Региональная экономика: теория и практика. - 2016. - № 
1 (424). - С. 18-32. 
Р а с с м а т р и в а ю т с я  з а р у б е ж н ы е  пр и м е р ы 
маркетинговых стратегий, формулируются механизмы 
внедрения и реализации зарубежного опыта в России. 

81.Халилов, Д. Мониторинг контента в социальных медиа / 
Дамир Халилов // Книжная индустрия. - 2012. - № 5. - С. 
39-40.  
Маркетинг в социальных медиа на протяжении уже 
как минимум пары лет остается популярной темой 
любых дискуссий о "правильной" маркетинговой 
стратегии.  

82.Хачатуров, А. Е. Методы организации работы систем 
инновационного менеджмента и маркетинга / А. Е. 
Хачатуров, Ф. С. Штурмин // Менеджмент в России и за 
рубежом. - 2015. - № 2. - С. 128-133. 
Описаны методы организации работы систем 
инновационного менеджмента и маркетинга. 

83.Хачатуров-Тавризян, Е. А. Маркетинг в организации: для 
чего он нужен менеджменту? / Хачатуров-Тавризян Е. 
А. // Менеджмент в России и за рубежом. - 2015. - № 2. - 
С. 124-127. 
Рассматриваются теоретические основы маркетинга, 
включая определения маркетинга, понятийный 
аппарат, ценности и прогностические способности. 

84.Хмельницкая, С. Процессный подход к управлению 
логистическим сервисом: (на примере торговой 
компании ЗАО "Денвью Лимитэд") / С. Хмельницкая, В. 
Коротаева // Проблемы теории и практики управления. - 
2018. - № 1. - С. 118-126. 
Задачи логистического сервиса: максимальная связь с 
маркетингом. 



 

 

СТР. 44 

76.Фролов, Д. П. Инновационные парки как маркетинговый 
инструмент устойчивого развития старопромышленных 
регионов / Даниил Петрович Фролов, Анастасия 
Сергеевна Стрекалова // Региональная экономика: 
теория и практика. - 2016. - № 9 (432). - С. 188-196. 
Анализируются опыт и перспективы использования 
инновационных парков в рамках маркетинговой 
стратегии репозиционирования и устойчивого 
развития старопромышленных регионов в условиях 
постиндустриальной экономики. 

77.Фролов, Д. П. Маркетинг наноиндустрии региона: 
принципы, концепция, механизм / Д. П. Фролов, В. А. 
Шишков // Региональная экономика: теория и практика. 
- 2013. - № 22 (301). - С. 19-28. 
Показана необходимость разработки маркетинговых 
стратегий развития наноиндустрии в регионах 
Российской Федерации.  

78.Фролов, Д. П. Маркетинговая стратегия региона в 
действии (опыт Волгоградской области) / Д. П. Фролов, 
В. А. Шишков // Региональная экономика: теория и 
практика. - 2013. - № 31 (310). - С. 22-32 . 
Систематизирован и проанализирован опыт внедрения 
территориального маркетинга в Волгоградской 
области, выделены этапы и формы этого процесса и 
структуры, необходимых при создании маркетинговой 
концепции региона. 

79.Фролов, Д. П. Эвристики и "ловушки" в теории 
маркетинга / Д. П. Фролов // Маркетинг в России и за 
рубежом. - 2010. - № 4. - С. 109-114 . 
В статье дан критический анализ состояния 

современной маркетинговой теории. Критикуются 
трактовки комплекса маркетинга в модели "4Р" и ее 
производных вариантах. Предложены перспективные 
направления теоретических исследований в области 
маркетинга. 

 

 

товаров и услуг на рынок с целью удовлетворения 
потребностей покупателей и получения прибыли 

Комплекс продвижения специфическое сочетание 
рекламы, личной продажи, мероприятий по стимулированию 
сбыта и организации связей с общественностью, 
используемых компанией для достижения рекламных и 
маркетинговых целей. 

Конкурентное преимущество преимущество, 
приобретаемое компанией над конкурентами, посредством 
предложения потребителям большей ценности ибо за счет 
предоставления потребителям больших выгод, которые в 
достаточной мере компенсируют более высокие цены на 
товары и услуги. 

Конкурентоспособность товара Совокупность 
качественных и стоимостных характеристик товара, 
обеспечивающая его преимущество на рынке перед товарами-
ко нк урентам и  в  удо в летво рении конкретно й 
потребности.2.Способность товара быть первым купленным 
на рынке товаров-конкурентов. 3. Отношение полезного 
эффекта от потребления (использования) товара к затратам на 
его приобретение и эксплуатацию (цена потребления). 

Контрольный рынок ограниченная географическая 
зона (обычно один или несколько городов среднего размера), 
на которой внедряются тестируемые маркетинговые 
стратегии с целью оценки их эффективности. В некоторых 
случаях используются контрольные мини-рынки, когда 
используется не вся географическая зона, а некоторое 
количество участников розничной торговли (например, 
гипермаркетов) с большим объёмом сбыта. 

Концепция рекламной кампании  общее 
представление, включающее рекламную идею, рекламную 
аргументацию, особенности рекламных сообщений, 
обоснование выбора средств распространения рекламы, тип и 
логику рекламной кампании с учетом маркетинговых задач 
рекламодателя. 

СТР. 9 



 

 

Личная продажа любая активная деятельность по 
вовлечению в коммуникацию потенциальных и реальных 
потребителей товара и получению обратной связи и 
информации об их желаниях и потребностях.  

Маркетинг организация и управление процессом 
выявления, принятия во внимание и удовлетворения 
требований и желаний потребителя с прибылью для своей 
фирмы. 

Маркетинговая стратегия элемент стратегии 
деятельности предприятия, направленный на разработку, 
производство и доведение до покупателя товаров и услуг, 
наиболее соответствующих его потребностям. 

Маркетинговые задачи стратегические задачи, 
связанные с развитием фирмы и сбытом товара. Такие как, 
планирование товарного ассортимента, продаж и торговых 
операций, ценообразования, стимулирование сбыта и 
распределение товаров, их хранение и транспортировка, 
управление торгово-коммерческим персоналом. 

Маркетинговые коммуникации – процесс передачи 
информации о товаре целевой аудитории. Основные 
инструменты этих коммуникаций включают в себя : реклама 
в СМИ, паблик рилейшнз, стимулирование сбыта, промо-
акции, личные продажи, спонсорство, проведение выставок, 
сервисное обслуживание, прямой маркетинг, и др.  

Маркетинговый потенциал  – совокупная 
способность маркетинговой системы обеспечивать 
постоянную конкурентоспособность предприятия, 
экономическую и социальную конъюнктуру его товара 
благодаря планированию и проведению эффективных 
маркетинговых мероприятий в области исследования спроса.  

Методы ценообразования методы используемые 
при формировании цен на продукцию и услуги. Выделяют 
три метода ценообразования — основанный на издержках, 
основанный на линии покупателей, основанный на ценах 
конкурентов. 
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СТР. 43 

72.Турусин, Д. И. Маркетинговые инструменты 
взаимодействия в малом и среднем бизнесе / Д. И. 
Турусин // Маркетинг. - 2016. - № 3 (148). - С. 47-55. 
 Статья посвящена маркетингу точек контакта как 
эффективному инструменту взаимодействия с 
клиентами в малом и среднем бизнесе. 
Рассматривается как зарубежный подход к управлению 
точками контакта, так и разработанные автором 
данной статьи методы управления. 

73.Тычинская, И. А. Маркетинг инвестиционных 
возможностей региона (на примере Орловской 
области) / И. А. Тычинская, О. О. Комаревцева // 
Региональная экономика: теория и практика. - 2013. - № 
34 (313) .- С. 23-29. 
Проанализированы способы привлечения в регион новых 
экономических агентов посредством реализации 
базовых условий: система одного окна, налоговые 
преференции, привлекательные тарифные условия. 

74.Уткина, Е. А. Особенности брендинга в глобальной среде / 
Е. А. Уткина // Маркетинг. - 2012. - № 6 (127). - С. 42-52. 
В результате анализа особенностей развития 
брендинга в рамках концепции маркетинга определены 
основные теоретико-методологические особенности 
управления брендом в процессе международной  
интеграции. 

75.Фасхиев, Х. Управленческие механизмы создания 
коммерчески успешных товаров / Х. Фасхиев // 
Проблемы теории и практики управления. - 2015. - № 6. 
- С. 86-96 
Внедрение в практику разработки изделий таких 
организационно-управленческих механизмов, как "колесо 
инноваций", система управления интеллектуальным 
капиталом, "ворота конкурентоспособности", будет 
способствовать созданию коммерчески успешных 
товаров с минимальными затратами. 



 

 

СТР. 42 

68.Сумарокова, Е. В. Маркетинговые инструменты 
формирования и развития человеческого капитала 
компании / Е. В. Сумарокова // Маркетинг. - 2016. - № 1 
(146). - С. 83-100. 
Статья посвящена вопросам формирования и 
развития человеческого капитала компании на основе 
применения маркетинговых технологий. Использование 
маркетинговых инструментов в процессе 
инвестирования в человеческий капитал позволяет 
более точно определить актуальные направления и 
необходимый уровень инвестиций с учетом требований 
рынка труда. 

69.Суходоева, Л. Ф. Бенчмаркинг - организационная 
технология потенциала предприятия / Л. Ф. Суходоева, 
Д. В. Суходоев // Маркетинг. - 2015. - № 1 (140). - С. 82-
93. 
С т а ть я  по с вя щ ен а  в оп ро с ам  р аз в и ти я 
организационного потенциала предприятий, в 
частности, бенчмаркингу - одному из новых 
технологий в маркетинговой деятельности. 

70.Суходоева, Л. Ф. Маркетинг в страховом 
предпринимательстве / Л. Ф. Суходоева, Н. Д. 
Суходоев, Н. Н. Никулина // Маркетинг. - 2015. - № 3 
(142). - С. 75-90. 
Рассмотрены особенности менеджмента маркетинга 
в страховом предпринимательстве. Особый акцент 
сделан на понятии "менеджмент маркетинга" .  

71.Тернер, Р. Информационная ценность торговых марок в 
виртуальной среде / Р. Тернер // Маркетинг. - 2012. - № 
5 (126) .- С. 79-84 . 
По мнению автора статьи, торговые марки должны 
п о д т ве р д и ть  св о ю  со с т о ят е ль нос т ь  в 
киберпространстве и только успешная Интернет-
маркетинговая политика может способствовать 
новой, "виртуальной" жизни всемирных брендов. 

 

 

Первичная маркетинговая информация —
информация специально собранная фирмой или специализи-
рованной маркетинговой организацией для принятия кон-
кретных управленческих решений в области маркетинговой 
стратегии. 

Позиционирование товара на рынке формулирова-
ние комплекса маркетинга, имеющего избирательную при-
влекательность для выбранного/ых сегментов и определение 
места марки товара в сознании потребителей. 

Рекламная стратегия широкомасштабная долго-
срочная программа, направленная на решение важнейшей 
рекламной цели. 

Сегментирование рынка (Marketsegmentation) про-
цесс разделение рынка на группы потребителей, сходным об-
разом реагирующих на сигналы, посылаемые производите-
лем, прежде всего на сам товар (услугу), цену и рекламу, а 
так же на сервис, упаковку, стимулирование сбыта и другие 
характеристики продукта в широком смысле этого термина. 

Стимулирование покупателя (сonsumerpromotion) 
разнообразные средства воздействия, стимулирующие спрос 
и сбыт товара покупателем, включая экономические: сэм-
плинг, тестинг, купоны, льготные покупки, розыгрыши, игры, 
конкурсы для покупателей, премии. 

Стимулирование сбыта (salespromotion) кратковре-
менные побудительные меры поощрения покупки или прода-
жи товара/услуги.осуществляется как по направлению к поку-
пателю (consumerpromotion), так и по направлению к торгово-
проводящей сети (tradeрromotion). 

Стимулирование сбыта торговопроводящей сети 
разнообразные средства воздействия, стимулирующие сбыт 
товара путем активизации работы товаропроводящей сети. 
Включает как экономические  способы воздействия: конкур-
сы и премии для продавцов, так и неэкономические: работа 
по информированию оптовых и розничных продавцов о това-
ре, оформление мест продаж, размещение POS материалов. 

СТР. 11 



 

 

СТР. 12 

Сэмплинг (sampling) распространение образцов 
продукции и рекламных материалов.осуществляется путем 
бесплатной раздачи образцов или рекламных материалов в 
торговых точках, на оживленных улицах, в клубах, на 
концертах и шоу-мероприятиях, а также в других местах 
скопления целевой аудитории. 

Тестирование продукта (товара) (Producttest) 
тестирование товара, его различных потребительских 
свойств. 

Тестирование рекламы тестирование средств 
рекламы, рекламной продукции и информации, 
распространяемой через средства массовой информации; 
сопоставление фактических и ожидаемых результатов от 
рекламы, оценка продолжительности воздействия рекламы 
на потребителей 

Тестирование упаковки (Packagingtest) 
тестирование упаковки, ее привлекательности/ 
непривлекательности для потребителя, тестирование 
информации, данной на упаковке. 

Товарные стратегии 1.Главные принципиальные 
направления товарной политики, следуя которым 
предприятие может обеспечивать стабильный объем 
продаж и прибыль на всех стадиях жизненного цикла 
продукта. К товарным стратегиям обычно относят: 
инновацию, вариацию, элиминацию товара или услуги.  

Уникальное торговое предложение основная 
черта, характеристика или свойство, присущее предмету 
рекламы, выгодно отличающее его от конкурентов и 
привлекательное для потребителей.  

Эффективность рекламы степень воздействия 
рекламных средств на потребителей в интересах 
производителя или посредника. 

 Информация с сайта http://www.marketch.ru/
marketing_dictionary  
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63.Семеркова, Л. Н. Какой маркетинг и какие маркетологи 
нужны регионам / Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. 
Шерстобитова // Менеджмент в России и за рубежом. - 
2015. - № 3. - С. 33-40 
На основе исследований, проведенных в Пензенской 
области, рассматриваются вопросы отношения к 
маркетингу и маркетологам на региональных 
предприятиях. 

64.Силина, С. А. Генезис концепций маркетинга / С. А. 
Силина, Т. В. Чепайкина, Н. В. Кокорева // Маркетинг. - 
2014. - № 2 (135). - С. 104-124. 
Рассматривается проблема необходимости 
осмысления эволюции, которая происходит в 
настоящее время с одним из ключевых понятий 
современной экономики - маркетингом. 

65.Синяева, И. М. Маркетинг интеллектуального продукта в 
условиях кризиса / И. М. Синяева // Маркетинг. - 2012. - 
№ 2 (123). - С. 47-55 .  
Раскрыто понятие латеральный маркетинг". 
Предложен механизм принятия управленческих 
решений по использованию маркетинговых инноваций. 

66.Стерхова, С. Программа продаж нового продукта: 
технология разработки и специфика реализации / С. 
Стерхова // Проблемы теории и практики управления. - 
2018. - № 9. - С. 102-109. 
 Представлена комплексная пошаговая технология 
оптимизации сети продаж нового товара, 
позволяющая разработать программу вывода 
продукции на рынок.  

67.Сумарокова, Е. В. Маркетинговое управление 
инвестициями в человеческий капитал / Е. В. 
Сумарокова // Маркетинг. - 2015. - № 4 (143). - С. 69-90. 
В статье рассматриваются особенности 
маркетингового управления инвестициями в 
человеческий капитал как частью неосязаемых активов 
компании.  

http://www.marketch.ru/marketing_dictionary
http://www.marketch.ru/marketing_dictionary
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59.Руденко, М. Н. Оценка маркетингового потенциала 
компании / М. Н. Руденко // Маркетинг. - 2011. - № 2 
(117). - С. 117-126.  
В статье рассмотрены различные аспекты  
маркетингового потенциала компании, даны этапы 
проведения маркетинг-аудита, оценки профиля 
м а р к е т и н г о в ы х  к о м п е т е н ц и й  и  о ц е н к и 
синергетического эффекта. 

60.Руденко, М. Н. Ресурсный подход к моделированию 
маркетингового потенциала компании / М. Н. 
Руденко // Маркетинг. - 2012. - № 1 (122) .- С. 40-47. 
Р а с с м о т р е н ы  п р и ч и н ы  в о з н и к н о в е н и я 
синергетического эффекта в маркетинговой 
деятельности. Дана методика организации процесса 
интеграции ресурсов объединяющихся компаний. 

61.Самолдин, А. Виртуально-функциональная модель 
уп р ав л ени я  м ар к етинг о м  инно в ац ио нно й 
деятельности / А. Самолдин // Проблемы теории и 
практики управления .- 2018. - № 1. - С. 127-132. 
Маркетинг инноваций недостаточно исследован, что 

ведет к многочисленным ошибкам при организации его 
управления. Виртуально-функциональная модель 
предполагает, что виртуальный управляющий 
осуществляет общее руководство и координацию 
инновационной деятельности,  а текущая 
деятельность осуществляется конкретными людьми 
или подразделениями. 

62.Свиридов, А. Н. Маркетинг взаимоотношений в 
интеллектуальном сервисе / А. Н. Свиридов // 
Маркетинг. - 2015. - № 3 (142). - С. 51-63. 
В статье анализируются различные подходы к 
понятию маркетинга взаимоотношений в 
интеллектуальном сервисе. Рассмотрены методы 
оценки эффективности маркетинга. 
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СТР. 39 

Благодаря правильному развитию маркетинг-микса, 
направленного на свой целевой сегмент потребителей, 
люксовый бренд сможет очень долгое время занимать 
ведущие позиции в индустрии роскоши. 

55.Полякова, Т. Н. Теоретические аспекты маркетингового 
ценообразования / Полякова Т. Н. // Менеджмент в 
России и за рубежом. - 2014. - № 4. - С. 92-96.  
Характеристика состава элементов системы 
"маркетинг - ценообразование" и их взаимосвязи с 
использованием системного подхода к исследованию 
вклада экономических субъектов в ценообразование. 

56.Правик, Ю. Международный маркетинг наукоемкой 
продукции / Юлия Правик // Международная 
экономика. - 2013. - № 4. - С. 55-61. 
П р е д л о ж е н а  р а з р а б о т а н н а я  а в т о р о м 
методологическая маркетинговая концепция 
инновационных разработок и научно-технического 
обмена, рассмотрена целесообразность внедрения 
единой консолидированной базы инноваций. 

57.Прозоровский, С. А. Международные маркетинговые 
исследования / С. А. Прозоровский // Маркетинг. - 
2012. - № 5 (126). - С. 62-78. 
Р а с с м о т р е н ы  о с о б е н н о с т и  у п р а в л е н и я 
международным маркетингом. Воздействие органов 
управления фирмы на выработку своей стратегии и 
формы организации для достижения поставленных 
целей тесно связано с процессом принятия 
маркетинговых решений внутри фирмы. 

58.Руденко, М. Н. Маркетинг взаимодействия и сетевая 
теория / М. Н. Руденко // Маркетинг. - 2010. - № 6 (115). 
- С. 41-47. 
В статье рассматривается основное отличие 
маркетинга взаимодействия от классического 
маркетинга и сетевая теория как логическое 
продолжение концепции маркетинга взаимодействия. 
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49.Моисеева, Н. К. Транзакционные издержки в 
маркетинговой среде / Н. К. Моисеева, О. А. Марина // 
Маркетинг. - 2012. - № 1 (122). - С. 64-75. 
Рассмотрены трактовки понятия "транзакционные 
издержки", дана классификация транзакционных 
издержек. 

50.Музаев, С. Л. Внутрифирменный маркетинг: концепции и 
технологии / С. Л. Музаев // Маркетинг. - 2015. - № 2 
(141). - С. 80-92. 
Рассмотрены концепция и технологический комплекс 
внутрифирменного маркетинга организации. Дана 
схема системы внутрифирменного маркетинга.  

51.Небесная,  Е .  В.  Маркетинг  впечатлений: 
конкурентоспособный потенциал / Е. В. Небесная // 
Маркетинг. - 2016. - № 1 (146) .- С. 44-52. 
 Конкурентоспособный потенциал маркетинга 
впечатлений исследуется в статье как одно из 
перспективных направлений для дифференцирования 
продуктов. 

52.Никулина, Н. Н. Планирование маркетинга в страховой 
организации / Н. Н. Никулина, И. И. Ушаков // 
Маркетинг. - 2015. - № 3 (142). - С. 91-98. 
В статье рассматриваются особенности 
планирования маркетинга с учетом специфики 
страховой деятельности. Охарактеризованы 
программы маркетинга  страховых организаций.  

53.Орлова, М. В. Маркетинговые технологии управления 
проектами в интеллектуальном сервисе / М. В. 
Орлова // Маркетинг. - 2013. - № 6 (133). - С. 70-82.  
Философия проектного управления в современной 
интеллектуально сервисной фирме состоит в том, 
что проект для неё - это форма ведения бизнеса. 

54.Очковская, М. Особенность маркетинг-микса в индустрии 
роскоши / М. Очковская, М. Рыбалко, М. Айрапетян // 
Проблемы теории и практики управления. - 2015. - № 4. 
- С. 103-112.  
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бестселлер). - (АБ).  

37.Маркетинг. Инструменты руководителя. - Москва : 
Диополь, 2004 .-  (ПАТ). 

38.Маркетинг : учебник. - Москва : ФБК-ПРЕСС, 2004. - 312 
с. - (АБ; ф 3; ф 4; ф 5).  

39.Маркетинг : учебное пособие. - Ростов н/Д : Феникс, 2001.
- 224 с. - (Учебники XXI века). - (АБ; ЦГДБ; ф 1; ф 3; ф 
5; ф 6; ф 7; ф 10; ф 12; ф 14).  

40.Маркетинг : учебно-практический и учебно-методический 
комплекс по маркетингу. - Москва : Юристъ, 2002. - 
568 с.- (ЧЗ; ОЕФ).  

41.Маркетинг : учебник для вузов. - Москва : ЮНИТИ, 2003.-
631 с.  

42.Маркетинг : учебник и практикум для академического 
бакалавриата / под ред. проф. Л. А. Данченок. - 
Москва : Юрайт, 2018. - 484 с. - (Бакалавр. 
Академический курс). - (ЦПЭИ).  

43.Маслова, Т. Д. Маркетинг : учебник для студентов высших 
учебных заведений / Т. Д. Маслова, С. Г. Божук, Л. Н. 
Ковалик. - Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2008. - 380. 
- (Учебник для вузов). - (АБ).  

44.Мурахтанова, Н. М. Маркетинг : учебное пособие / Н. М.  
Мурахтанова, Е. И. Еремина. - Москва : Академия : 
Мастерство, 2002. - 208 с. 

45.Нуралиев, С. У. Маркетинг : учебник / С. У. Нуралиев, Д. 
С. Нуралиева. - Москва : Дашков и К, 2013. - 361 с. - 
( ЦПЭИ).  
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45.Луговая, О. А. Нестандартные подходы к формированию 
маркетинговой стратегии региона: зарубежный опыт / 
Луговая О. А. // Менеджмент в России и за рубежом. - 
2016. - № 6. - С. 134-140. 
Статья посвящена корпоративному маркетингу 
территорий и спортивному маркетингу как 
альтернативному механизму активизации 
регионального развития и формирования 
маркетинговой стратегии региона. Рассмотрен опыт 
и маркетинговая стратегия города Финикс округа 
Коллиер штата Миссисипи (США). 

46.Макашев, М. О. Понятийный аппарат брендинга / М. О. 
Макашев // Маркетинг. - 2016. - № 3 (148). - С. 117-126. 
Бренд рассматривается как экономическое понятие во 
взаимоотношении с основными экономическими 
категориями - спроса и предложения. Понятийный 
аппарат представлен  от момента его появления до 
наших дней с анализом наиболее часто встречающихся  
представлений о рассматриваемых терминах. 

47.Мальцева, А. Маркетинговая стратегия технопарка: 
специфика формирования / А. Мальцева // Проблемы 
теории и практики управления. - 2012. - № 2. - С. 76-88.  
Представлен авторский подход к формированию 
маркетинговой стратегии технопарка, опирающийся 
на классические постулаты маркетинга. Подход 
адаптирован для объектов инновационной 
инфраструктуры, осуществляющих поддержку 
инновационного бизнеса. 

48.Мельник, Т. И. К вопросу о подготовке специалистов, 
востребованных на региональном рынке труда / Т. И. 
Мельник // Региональная экономика: теория и практика. 
- 2013. - № 30 (309). - С. 59-64. 
Систематизированы субъекты маркетинговой 
системы образования, определены цели и ориентиры их 
взаимодействия.  
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О формировании зонтичного бренда территории как 
одного из основных механизмов регионального 
маркетинга в реализации стратегии развития 
Республики Карелия. Данный подход позволяет 
использовать туристский бренд в качестве важного 
конкурентного преимущества региона. 

41.Кузнецова, Л. В. Развитие маркетинговой методологии 
изучения потребительского потенциала рынков 
продуктов питания / Л. В. Кузнецова // Региональная 
экономика: теория и практика. - 2010. - № 12. - С. 39-48. 
Проблема оценки потребительского потенциала рынка 
продуктов питания. 

42.Лобова, С. В. К вопросу определения территории как 
объекта маркетинга территорий / С. В. Лобова // 
Региональная экономика: теория и практика. - 2011. - № 
47 (230). - С. 2-8. 
Дается анализ территорий как объекта 
территориального маркетинга, выделяются их 
характерные признаки. Акцент в статье сделан на 
типах и уровнях территорий. 

43.Лобода, Л. Н. Формирование конкурентоспособных 
сервисно-ориентированных брендов / Л. Н. Лобода // 
Маркетинг. - 2015. - № 2 (141). - С. 59-79. 
Рассмотрены маркетинговые технологии для 
формирования конкурентоспособных сервисно-
ориентированных брендов.  

44.Луговая, О. А. Теоретические рамки и дискуссионные 
вопросы стратегического территориального 
маркетинга / О. А. Луговая // Региональная экономика: 
теория и практика. - 2013. - № 9 (288). - С. 60-68. 
В качестве нового механизма стратегически 
ориентированного управления территорией 
рассмотрен стратегический территориальный 
маркетинг, внедрение которого ведет к успешному 
социально-экономическому развитию региона. 
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46.Панкрухин, А. П. Маркетинг : учебник для студентов, 

обучающихся по специальности "Маркетинг" / А. П. 
Панкрухин. - Москва : Омега, 2006. - 656 с. 

47.Пашковская, Т. В. Маркетинг : учебное пособие для 
студентов высших учебных заведений / Т. В. 
Пашковская. - Таганрог : Изд-во ГОУВПО Таганрогский 
государственный педагогический институт, 2011. - 160 
с. - (ЦПЭИ; ОЕФ).  

48.Попова, Г. В. Маркетинг для бакалавров : учебное пособие 
для вузов / Г. В. Попова. - Санкт-Петербург [и др.] : 
Питер, 2011. - 186 с. - (АБ; ЦПЭИ).  

49.Тоффлер, Б. Э. Словарь маркетинговых терминов / Б. Э. 
Тоффлер, Д. Имбер. - Москва : ИНФРА-М, 2000. - 432 с. 
- (Б-ка словарей "ИНФРА-М"). - (ЧЗ). 

50.Траут, Д. Маркетинговые войны. Юбилейное издание : 
пер. с англ. / Джек Траут, Эл Райс. - Санкт-Петербург [и 
др.]: Питер, 2014. - 292 с. - (Серия "Деловой 
бестселлер"). - (ЦПЭИ). 

51.Уткин, Э. А. Маркетинг : учебник / Э. А. Уткин. - Москва : 
ЭКСМОС, 2002. - 320 с. - (АБ; ЧЗ; ОЕФ; ф 3).  

52.Федько, В. П. Маркетинг для технических вузов : учебное 
пособие для студентов вузов / В. П. Федько, Н. Г. 
Федько, О. А. Шапор. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2001.- 
479 с. - (Серия "Учебники для технических вузов"). - 
(ЦПЭИ; ф 8).  

53.Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник для студентов 
экономических вузов / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. 
- Москва : Дашков и К, 2009. - 548 с. - (ЦПЭИ).  

54.Эванс, Д. Р. Маркетинг / Д. Р. Эванс, Б. Берман. - Москва : 
Сирин, 2002. - 308 с. - (ф 3; ф 5; ф 7).  
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МАРКЕТИНГ В ОТРАСЛЯХ И СФЕРАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

55.Андреев, С. Н. Маркетинг некоммерческих субъектов / С. 
Н. Андреев. - Москва : Финпресс, 2002. - 320 с. - 
(ЦПЭИ).  

56.Волков, Ю. Ф. Экономика гостиничного бизнеса / Ю. Ф. 
Волков. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2003. - 380 с. - 
(Серия "Учебники, учебные пособия"). - (ЦПЭИ). 

57.Гуревич, С. М. Экономика отечественных СМИ : учебное 
пособие для вузов / С. М. Гуревич. - Москва : Аспект 
Пресс, 2004. - 288 с. - (ЦПЭИ; ЧЗ).  

58.Дэвис, Д. А. Эффект Олимпийских игр. Как спортивный 
маркетинг создает сильные бренды / Джон А. Дэвис. - 
Москва : Рид Медиа, 2013. - 383 с. - (Библиотека 
Российского международного олимпийского 
университета). - (ЦПЭИ). 

59.Каюмов, С. Ф. Прибыльный салон красоты. С чего начать: 
как преуспеть: советы владельцам и управляющим / 
Спартак Каюмов, Максим Сергеев. - Москва [и др.] : 
Питер, 2013. - 318 с. - (ЦПЭИ). 

60.Колбер, Ф. Маркетинг культуры и искусства / Ф. Колбер. - 
Санкт-Петербург : Издатель Васин А. И., 2004. - 256 с. - 
(ЦПЭИ).  

61.Мазилкина, Е. И. Маркетинг в отраслях и сферах 
деятельности : учебник / Е. И. Мазилкина. - Москва : 
Дашков и К, 2011. - 298 с. - (ЦПЭИ). 

62.Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник для 
вузов / В. А. Алексунин [и др.]. - Москва : Дашков и К, 
2002. - 616 с. - (ЦПЭИ). 

63.Маркетинг в строительстве : учебник. - Москва : Юрайт, 
2002. - 335 с. - (ЧЗ; ф 9).  

64.Маркетинг спорта / под ред. Джона Бича и Саймона 
Чедвика. - Москва : Альпина Паблишерз, 2015. - 705 с. - 
(ЦПЭИ). 

 
 

 

 

СТР. 35 

Определено содержание маркетинговых процессов 
сельскохозяйственных предприятий, изложены 
основные направления совершенствования и развития 
маркетинга сельскохозяйственных предприятий. 

36.Капустина, Л. М. Эффективность маркетинговых альянсов 
брендов / Л. М. Капустина, Н. В. Хмелькова // 
Маркетинг. - 2010. - № 3 (112). - С. 52-65. 
В статье произведена оценка эффективности 
маркетинговых альянсов брендов на основе 
использования аналитического аппарата теории игр.  

37.Карпова, С. В. Теоретическое обоснование принципов 
маркетингового управления ТНК в условиях 
кризисного и посткризисного развития экономики / С. 
В. Карпова // Международная экономика. - 2017. - № 7. 
- С. 30-35. 
Функциональная роль международного маркетинга. 

38.Карякин, Е. И. Формирование и функционирование 
рынков промышленных услуг / Е. И. Карякин // 
Маркетинг. - 2016. - № 1 (146). - С. 16-26. 
В статье рассматриваются различные трактовки 
определения сущности понятий "промышленный 
сервис" (промышленные услуги). Представлены 
основные элементы специфики маркетинга 
промышленных услуг. 

39.Карякин, Е. И. Формирование рынков промышленных 
услуг / Е. И. Карякин // Маркетинг. - 2016. - № 2 (147). - 
С. 79-93. 
 В статье представлены различные маркетинговые 
подходы к развитию услуг, модели маркетинга услуг и 
методы оценки качества промышленных услуг. 

40.Козырев, В. В. Применение инструментов регионального 
маркетинга в формировании туристского бренда 
"Гостеприимная Карелия" / В. В. Козырев, И. В. 
Чубиева // Региональная экономика: теория и практика. 
- 2011. - № 21 (204). - С. 43-51. 



 

 

СТР. 34 

В статье представлен опыт изучения и применения 
принципов работы страхового маркетинга на 
региональном рынке страховых услуг. 

32.Завьялова, Ю. Проект "Утилизация" от "Эльдорадо": 
беседа с руководителем отдела по связям с 
общественностью "Эльдорадо" / Ю. Завьялова; 
беседовал кор. журн. // Работница. - 2018.  - № 7. - С. 7. 
Проект компании "Эльдорадо" "Социальный 
маркетинг" был отмечен премией "Лучшие социальные 
проекты России". Благодаря "Эльдорадо" утилизация 
бытовой техники и электроники стала популярна на 
федеральном уровне.  

33.Зиядуллаев, У. Роль финансового маркетинга в 
повышении инвестиционной активности банков 
Узбекистана / У. Зиядуллаев // Проблемы теории и 
практики управления. - 2013. - № 4. - С. 124-128. 
Анализируется состояние фондового рынка Республики 
Узбекистан.  Рекомендовано использовать 
маркетинговый подход при решении задач, связанных с 
повышением инвестиционной  активности 
коммерческих банков. 

34.Канцеров, Р. А. Использование элементов маркетинга 
в з а и м о д е й с т в и я  д л я  п о в ы ш е н и я 
конкурентоспособности и эффективности аграрного 
сектора экономики (на примере Карачаево-Черкесской 
Республики) / Р. А. Канцеров, К. Т. Гедиев, Р. И. 
Клинцевич // Региональная экономика: теория и 
практика. - 2015. - № 29. - С. 35-48. 
На основе проведенного анализа предложены основные 
направления совершенствования маркетинговой 
деятельности предприятий аграрной сферы. 

35.Канцеров, Р. А. Формирование системы маркетинга 
сельскохозяйственных предприятий в Карачаево-
Черкесской Республике / Р. А. Канцеров, К. Т. Гедиев, 
Р. И. Клинцевич // Региональная экономика: теория и 
практика. - 2014. - № 17 (344). - С. 49-54. 
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65.Николайчук, Н. Е. Маркетинг и менеджмент услуг. 
Деловой сервис / Н. Е. Николайчук. - Санкт-Петербург : 
ПИТЕР, 2005. - 608 с. - (Маркетинг для 
профессионалов). - (ЦПЭИ). 

66.Стаханов, В. Н. Маркетинг сферы услуг : учебное 
пособие / В. Н. Стаханов, Д. В. Стаханов. - Москва : 
Экспертное бюро, 2001. - 155 с. - (АБ; ОЕФ; ЦПЭИ). 

67.Степанова, О. Н. Маркетинг в сфере физической культуры 
и спорта / О. Н. Степанова. - Москва : Советский спорт, 
2005. - 254 с. 

68.Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг. 
Практикум: учебное пособие для студентов высших 
учебных заведений / под ред. Т.Д. Бурменко и др. - 
Москва : КноРус, 2010. - 421 с. - (ЦПЭИ). 
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-Петербург : Азбука : Азбука-Аттикус, 2017. - 349 с. - 
(ЦУО).  

70.Хойя, Р. Спортивный менеджмент. Принципы и 
применение: пер. с англ. / Рассел Хойя [и др.]. - 
Москва : Рид Медиа, 2013. - 351 с. - (Библиотека 
Российского международного олимпийского 
университета). - (ЦПЭИ).  

 
ПРОМЫШЛЕННЫЙ МАРКЕТИНГ 
71.Ковалев, А. И. Промышленный маркетинг / А. И. Ковалев. 
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534 с. - (АБ; ЦПЭИ). 
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рекламных и PR-текстов / К. А. Иванова. - Санкт-
Петербург : Питер, 2006. - 158 с. - (Маркетинг для 
профессионалов). - (ЦПЭИ).  

81.Капитонов, Э. А. Корпоративная культура и PR : учебно- 
практическое пособие / Э. А. Капитонов, А. Э. 
Капитонов. - Москва : МарТ : Ростов н/Д : МарТ, 2003. - 
414 с. - (Новые технологии). - (АБ). 

82.Катернюк, А. В. Практическая реклама : учебное пособие / 
А. В. Катернюк. - Ростов н/Д : Феникс, 2008. - 429 с. - 
(Высшее образование). - (ЦПЭИ). 
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Маркетинговый подход к управлению финансами 
предприятия позволяет углубленно изучать различные 
проблемы, возникающие в управлении финансами.  

28.Давыдова, С. Что такое маркетинг в библиотечной сфере: 
пользовательские потребности и номенклатура услуг / 
Светлана Давыдова // Библиотечное дело. - 2018. - № 3. 
- С. 35-36.  
О новом вузовском учебнике - "Маркетинг библиотечно
-информационной деятельности", - вышедшем в 
питерском издательстве "Профессия" в конце 2017 
года. 

29.Данченок, Л. А. Управление комплексным интернет-
маркетингом / Л. А. Данченок, Т. В. Дейнекин // 
Менеджмент в России и за рубежом. - 2014. - № 4. - С. 
97-105.  
Эф ф ективное  управление  мар кет инг овой 
деятельностью в сети Интернет и элементы 
комплекса маркетинга: онлайн-продвижение, цена, 
ассортимент, онлайн-каналы сбыта. 

30.Егоров, Ю. Н. Теоретические основы управления 
маркетингом / Ю. Н. Егоров // Маркетинг. - 2016. - № 5 
(150).- С. 110-123. 
Рассмотрены теоретические основы управления 
маркетингом, объекты маркетинга, задачи и принципы 
управления маркетингом.  

31.Жарченков, М. Ю. Эволюция теории промышленного 
маркетинга / М. Ю. Жарченков // Маркетинг. - 2013. - 
№ 3 (130). - С. 36-50. 
Рассмотрены формирование и  развитие 
теоретических школ маркетинга.  

32.Заборцева, Т. И. Опыт изучения страхового маркетинга 
Иркутской области (на примере комплексного 
автомобильного страхования, кроме каско) / Татьяна 
Ивановна Заборцева, Людмила Алексеевна 
Суменкова // Региональная экономика: теория и 
практика. - 2016. - № 5 (428). - С. 151-160. 
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23.Голубков, Е. П. Еще раз к вопросу о некоторых 
основополагающих понятиях маркетинга / Е. П. 
Голубков // Маркетинг в России и за рубежом. - 2010. - 
№ 4. - С. 115-126.  
В статье рассмотрены вопросы определения 
маркетинга, возможности его отнесения к категории 
науки.  

24.Горелова, А. А. Поведение потребителей как объект 
маркетингового исследования / А. А. Горелова // 
Маркетинг. - 2015. - № 3 (142). - С. 29-38. 
В статье поведение потребителей исследуется как 
процесс, включающий в себя последовательные этапы 
принятия решений, связанные с покупкой, осознанием 
потребности в ней, с критериями выбора и степенью 
удовлетворенности купленного товара. 

25.Григорян, Е. С. Маркетинговая модель адаптации молодых 
специалистов на рынке труда / Е. С. Григорян // 
Региональная экономика: теория и практика. - 2012. - № 
1 (232).-С.40-46. 
Выявлены элементы комплекса маркетинга 
молодежного рынка труда в Пензенской области, 
определены возможности маркетинга в решении 
проблем адаптации молодежи на рынке труда. 

26.Грошева, И. Роль маркетинга в управлении инновационной 
деятельностью малых и средних промышленных 
предприятий / И. Грошева // Проблемы теории и 
практики управления. - 2011. - № 6. - С. 95-104. 
Особенности маркетинговой деятельности для малых 
и средних предприятий. Этапы реализации инноваций с 
учетом специфики деятельности МПС, факторы, 
влияющие на эту деятельность. 

27.Гусева, И. Управление финансами предприятия: 
многоуровневый и маркетинговый подходы / И. Гусева, 
М. Подмарева // Проблемы теории и практики 
управления. - 2011. - № 7. - С. 29-35. 
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83.Маандаг, М. Единственная книга по брендингу, которая 
вам нужна, чтобы начать, раскрутить и сделать бизнес 
прибыльным / Мишель Маандаг, Лииса Пуолакка. - 
Москва : Азбука Бизнес : Азбука-Аттикус, 2016. - 159 с. 
- (ЦПЭИ).  

84.Макашев, М. О. Бренд : учебное пособие для вузов / М. О. 
Макашев. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 208 с. 

85.Медведева, Е. А. Основы рекламоведения : курс лекций / 
Е. А. Медведева. - Москва : РИП-холдинг, 2003. - 262 с.- 
(Академия рекламы). - (АБ). 

86.Нильсон, Т. Конкурентный брендинг. Заставьте чужой 
опыт работать на себя! / Т. Нильсон. - Санкт-Петербург : 
Питер, 2003. - 208 с. - (ЦПЭИ). 

87.Новый брендинг. - Санкт-Петербург : Нева, 2003. - 192 с. - 
(Современный бизнес) .- (ЦПЭИ). 

88.Овчинникова, Н. Н. Рекламное дело : учебное пособие для 
вузов / Н. Н. Овчинникова. - Москва : Дашков и К, 2008.
-368 с. - (ЦПЭИ).  

89.Прает, Д. В. Бессознательный Брендинг / Ван Прает 
Дуглас. - Москва : Азбука Бизнес : Азбука-Аттикус, 
2014. - 318 с. - (ЦПЭИ). 

90.Райс, Э. Маркетинговые войны / Э. Райс, Д. Траут. - Санкт
-Петербург : Питер, 2003. - 256 с. -  (АБ). 

91.Репьев, А. Мудрый рекламодатель / А. Репьев. - Санкт-
Петербург : Весь, 2003. - 320 с. - (ЧЗ). 

92.Сивулка, Д. Мыло, секс и сигареты. История американской 
рекламы / Д. Сивулка. - Санкт-Петербург : Питер, 2002. 
- 576 с. - (ЦПЭИ).  

93.Хорн, С. Минуту внимания! Как заинтриговать и увлечь 
любую аудиторию / Сэм Хорн. - Москва : Манн, Иванов 
и Фербер, 2017. - 268 с. - (ЦПЭИ).  

94.Шарков, Ф. И. Реклама и связи с общественностью. 
Коммуникативная и интегративная сущность кампаний /
Ф. И. Шарков, А. А. Родионов. - Москва : Трикста : 
Академический проект, 2005. - 304 с. - (ЧЗ). 
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МАРКЕТИНГ В ТОРГОВЛЕ 
95.Батырев, М. 45 татуировок продавана. Правила для тех, 

кто продает и управляет продажами / Максим Батырев. - 
Москва : Манн, Иванов и Фарбер, 2017. - 324 с. - 
(ЦПЭИ). 

96.Беквит, Г. Что любят клиенты. Практическое руководство 
по расширению вашего бизнеса / Г. Беквит. - Санкт-
Петербург : Питер, 2004. - 208 с. - (ЦПЭИ).  

97.Бучанан, Р. Враг внутри. Когда покупатели думают, что 
нам не до них / Р. Бучанан. - Санкт-Петербург : Питер, 
2003. - 376 с. - (Деловой бестселлер). - (ф 8). 

98.Голиков, Е. А. Оптовая торговля. Менеджмент. 
Маркетинг. Логистика. Финансы. Безопасность : учебно
-практическое пособие / Е. А. Голиков. - Москва : 
ЭКЗАМЕН, 2004. - 272 с. - (ЦПЭИ; ф 5; ф 12).  

99.Дубровин, И. А. Поведение потребителей : учебное 
пособие / И. А. Дубровин. - Москва : Дашков и К, 2012. 
- 311 с. - (ЦПЭИ). 

100.Ежель, В. И. Рынок, маркетинг, менеджмент : учебное 
пособие / В. И. Ежель, А. И. Капштык, З. М. Мадаев. - 
Москва : Дашков и К, 2002. - 204 с. - (ф 6; ф 9; ф 11). 

101.Колборн, Р. Идеальный магазин. Практическое 
руководство по созданию бизнеса / Р. Колборн. - Санкт-
Петербург : Нева, 2003. - 414 с.- (ЧЗ; ф 3).  

102.Колборн, Р. Мерчандайзинг. Принципы успешной 
торговли / Р. Колборн. - Санкт-Петербург : Нева, 2002. 
- 413 с. - ( ЦПЭИ). 

103.Малашенко, Н. П. Маркетинг на потребительском рынке : 
учебное пособие / Н. П. Малашенко. - Москва : Омега-
Л, 2008. - 207 с. - (ЦПЭИ). 

104.Райков, Е. Ю. Теория товароведение : учебное пособие /  
Е. Ю. Райков. - Москва : Академия, 2002. - 240 с. - (АБ; 
ф 9). 

 

 

СТР. 31 

18.Воронов, В. И. Внешнеторговая статистика в развитии 
международного маркетинга и логистики / В. Воронов, 
А. Воронов, А. Ермаков // Маркетинг. - 2014. - № 1 
(134). - С. 90-96 . 
Рассматривается внешнеторговая статистика, 
которая является одним из основных элементов 
маркетингового и логистического обеспечения 
эффективной  деятельности между государствами. 

19.Воронов, В. И. Маркетинг на фармацевтическом рынке / В. 
И. Воронов, А. В. Воронов // Маркетинг. - 2014. - № 2 
(135). - С. 48-60. 
Рассматриваются особенности российского 
фармацевтического рынка.  

20.Вялкин, А. Г. Агентство по развитию территорий - 
ключевое звено инвестиционного маркетинга региона / 
А. Г. Вялкин // Маркетинг в России и за рубежом. - 
2010. - № 1. - С. 80-84.  
В статье рассмотрена деятельность региональных 
агентств по развитию территорий, являющихся 
важным звеном территориального маркетинга. 

21.Галеева, Р. Б. Анализ состояния маркетинга на 
предприятиях региона / Р. Б. Галеева, В. В. Галеев // 
Региональная экономика: теория и практика. - 2011. - № 
38 (221). - С. 19-26. 
Анализируется уровень развития маркетинга на 
предприятиях Республики Татарстан. 

22.Гедиев, К. Т. Повышение эффективности отдельных 
продуктовых подкомплексов АПК региона на основе 
маркетинга взаимодействия / К. Т. Гедиев, Р. И. 
Клинцевич // Региональная экономика: теория и 
практика. - 2014. - № 13 (340). - С. 42-48 . 
Приводится анализ пути повышения эффективности 
свеклосахарного подкомплекса АПК Карачаево-
Черкесской Республики за счет использования 
принципов маркетинга взаимодействия.  
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Возникшее благодаря Интернету как технологической 
инновации сетевое взаимодействие продавца и 
покупателя привело к укреплению связей между ними, и 
к использованию ресурсов для максимальной выгоды. 

14.Важенина, И. Бренд территории: определения, сущность, 
формирование / И. Важенина // Проблемы теории и 
практики управления. - 2011. - № 9. - С. 34-42. 
Исследуется сущность понятия "бренд территории", 
его различные определения. Диалектика имиджа, 
бренда и репутации территории. 

15.Вахмистрова, М. Г. Маркетинг интеллектуального 
сервиса / М. Г. Вахмистрова // Маркетинг. - 2016. - № 3 
(148). - С. 37-46. 
В статье исследуются особенности маркетинга 
интеллектуального сервиса. Рассматриваются 
стратегии эффективного управления маркетингом на 
рынке интеллектуальных услуг, стратегии 
дифференциации интеллектуально-сервисных 
продуктов. 

16.Вахмистрова, М. Г. Современные тренды на рынках 
интеллектуального сервиса / М. Г. Вахмистрова // 
Маркетинг. - 2016. - № 2 (147) .- С. 94-107.  
В статье рассматривается специфика формирования 
конкурентных преимуществ интеллектуально-
сервисных компаний. Дан анализ маркетинговой среды 
р ы н к а  P R - у с л уг .  П р е д с т а в л ен  ре й т и н г 
коммуникационных компаний по объемам бизнеса. 

17.Волков, С. К. Особенности маркетингового продвижения 
Волгоградской области как туристского направления / 
С. К. Волков // Региональная экономика: теория и 
практика. - 2011. - № 46 (229). - С. 43-48. 
Исследуются особенности маркетингового 
продвижения Волгоградской области как туристского 
направления, анализируется каждый маркетинговый 
инструмент продвижения региона.  
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марки / П. Темпорал, М. Тротт. - Санкт-Петербург : 
Питер, 2002. - 224 с. - (ф 10; ф 5).  
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108.Дурович, А. П. Маркетинг в туризме : учебное пособие /  
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(ЧЗ). 
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отношения. Международный бизнес : учебник / А. Ю. 
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9. Богданов, Д. В. Место системы маркетинговой 
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процессах / Е. Адаменко // Маркетинг. - 2014. - № 1 
(134). - С. 60-83. 
Рассматривается оптимальный для российских условий 
вариант, предполагающий создание открытой 
отраслевой инновационной площадки, объединяющей 
деятельность многих компаний - участниц в 
инновационном процессе на динамической основе. 

2.Адаменко, Е. Ю. Маркетинговые системы управления 
инновационными продуктовыми предложениями / Е. Ю. 
Адаменко, А. П. Челенков // Маркетинг. - 2016. - № 5 
(150) .- С. 29-43. 
Исследуются маркетинговые системы управления 
взаимоотношениями, направленные на создание и 
развитие эффективных взаимосвязей между 
предприятиями, независимыми разработчиками, 
потребителями и другими участниками открытых 
инновационных процессов.  

3.Азоев, Г. Л. Персонализированный маркетинг / Г. Л. Азоев, 
В. С. Старостин // Маркетинг. - 2012.- № 5 (126). - С. 38-
61. 
В современном маркетинге отсутствует общая 
классификация персонализированных продуктовых 
предложений. Авторы статьи предлагают построение 
к л а сс иф и ка ци и ,  ос но ва нн ой  н а  с т е п ен и 
потребительской вовлеченности в процесс создания и 
реализации продукта. 

4.Андреева, О. Д. Изменение функций маркетинга в 
корпоративной практике / О. Д. Андреева // Российский 
внешнеэкономический вестник. - 2012. - № 7. - С. 60-81. 
Рассматриваются направления изменений в системе 
маркетинга фирм-производителей продукции, а также 
компаний розничной торговли, выявляются новые пути 
деятельности отделов маркетинга. 


